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1. Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Betreuung des im

Vertragsformular bezeichneten Tier des Tierhalters
durch die Erbringung der gem. Ziffer 4 dieses Vertrages
bezeichneten Leistungen. Der Vertrag ist ausschlieflich

fir das im Vertrag ausgefiihrte Tier gultig.
2. Zustandekommen des Vertrages
Soweit nicht abweichend vereinbart, kommt der

Vertrag durch den schriftlichen Antrag des Tierhalters

und die Annahme durch die 24h-Haus-Tiernot-Dienst
GmbH zustande. Der Antrag des Tierhalters kann auch
durch die Durchfihrung der vertragsgegenstandlichen

Leistungen der 24h-Haus-Tiernot-Dienst GmbH
angenommen werden.
3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird mit einer Laufzeit von 24 Monaten

geschlossen und verlangert sich jeweils um weitere
zwolf Monate, sofern er nicht von einer Vertragspartei,

mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende des jeweiligen
Verlangerungszeitraums gekiindigt wird.

Das Vertragsverhaltnis endet automatisch bei
nachgewiesenen Tod des Tieres, des Besitzers oder
Umzug auRerhalb des Leistungsbereich. Sie kdnnen
Ilhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Email)

widerrufen.
4. Leistungen
Die Leistungen dieses Vertrages konnen ausschlieBlich
fir das im Vertrag bezeichnete Tier des Halters
innerhalb eines Umkreises von 50 km beansprucht
werden, sobald es lebensbedrohlich ist.

Im Leistungspaket ist die bereitschaftliche Betreuung
der Tiere durch 24h-Haus-Tiernot-Dienst GmbH
Services
(Notdienst auRerhalb der Praxis-Sprechstundenzeiten)
an 365 Tagen im Jahr, enthalten. Sie umfasst:

. telefonische Erreichbarkeit 24/365 Tage,
d.h. rund um die Uhr telefonische
Betreuung vor/wahrend und nach dem
Einsatz

. die kostenlose Anfahrt unserer Mitarbeiter
zum Aufenthaltsort der Tiere

. der kostenlose Transport des Tieres zu
unseren Praxen, falls Handlungsbedarf
besteht
. ohne Notdienstzuschlage
. ohne Alters-/Rasseeinschrankung des Tieres
. fachgerechte Beratung

. sofortige Erste-Hilfe zuhause
. Die Abholung kann bei Erkrankungen auch
neben den Notdienstzeiten erfolgen.

. Flr bereits chronische Patienten

. die Therapiekosten zuhause in der
Tierumgebung sind genauso wie in der
Praxis nach GOT

Die 24h-Haus-Tiernot-Dienst GmbH ist in Féllen htherer Gewalt von der
Leistungspflicht befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren
Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen
Ereignissen zdhlen insbesondere ArbeitskampfmaBnahmen, auch in
Drittbetrieben, Unterbrechung der Stromversorgung, Zusammenbruch der
Handyverbindung sowie behoérdliche MaBnahmen. Der 24h Haus-Tiernotdienst
GmbH ist berechtigt, Dritte (Subunternehmer) mit der Leistungserbringung zu
beauftragen, sofern diese zur Erbringung der Leistungen allgemeingesetzlich
befahigt sind. Der Tierhalter entbindet die behandelnden Tierarzte zu diesem
Zweck insoweit von der Verschwiegenheitspflicht.
5.Leistungsentgelte
Bei Abschluss dieses Vertrages berechnet die 24h-Haus-Tiernot-Dienst
GmbH eine einmalige Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 34,50 EUR.
Fur die Leistungsberechnung zahlt der Tierhalter einen monatlichen
Beitrag zum Einflihrungspreis von 12,75 EUR. Die Vergitung wird per
SEPA-Lastschrift zum 1. bzw. 2 eines jeden Monats von dem vom
Tierhalter im Auftragsformular (Ziffer 5) angegeben Bankkonto
eingezogen.

Ihre zuséatzlichen Vorteile der 24h-Haus-Tiernot-Dienst GmbH
+  Keine unnotige Suche nach Not-Tierarzt/Klinik

#+  ohne Schmerzen/Aufregung der Tiere beim Transport
(Therapie zu Hause) - ohne versteckte Kosten

+  kompetentes Team
+  unkomplizierte Abwicklung (Verrechnung nach
Leistungsbudget durch TiNoDi direkt mit dem Tierarzt)
6. Haftung
Fur durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schéaden, die keine reinen
Vermogensschaden sind und nicht auf einer Verletzung von Kérper, Leben
oder Gesundheit beruhen, ist die Haftung der 24h-Haus-Tiernot-Dienst
GmbH auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
7. Leistungsbeanspruchung durch Dritte
Der Tierhalter versichert, dass Familienangehorige und andere Dritte, in
deren Obhut sich das Haustier rechtmaRig befindet, bevollméachtigt sind,
Leistungen nach diesem Vertrag abzurufen sowie sonstige
Behandlungsmalnahmen zu beauftragen und in BehandlungsmaR-
nahmen einzuwilligen.
8. Schlussbestimmungen
Als Erfullungsort fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus diesem
Vertrag wird der Sitz der 24h-Haus-Tiernot-Dienst GmbH vereinbart.
Stillschweigende, miindliche oder schriftliche Nebenabreden wurden
nicht getroffen. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder kiinftig unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, so werden die Ubrigen Regelungen dieses Vertrags davon nicht
beriihrt. Es besteht das gesetzliche Widerrufsrecht.

zum D:
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig! Entsprechend der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) informieren wir Sie daher hiermit, zu welchem Zweck unsere Praxis
Daten erhebt, speichert oder weiterleitet und welcher Rechte Sie in
Bezug auf den Datenschutz haben.

1. Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund i g , um den trag Ihnen und
Ihrem Arzt zu erfiillen. Dazu wir lhre Daten und ihre
2.B.: die Ki ihres Tieres, Befunde,

Diagnosen und Therapien. Dabei nutzen wir auch Daten, die uns andere Behandler zur Verfiigung stellen, wenn Sie
hiermit einverstanden sind. 2. Wir geben diese Daten nur dann an Dritte weiter, wenn dies den gesetzlichen
Regelungen entspricht oder Sie Ihre Einwilligung schriftliche gegeben haben. Empféanger dieser Daten sind vor allem

Arzte und andere Lei: inger im
Kassendrztliche ini der
Dienst der Kr icherung, Ar Ver

und privatarztli Ver

3. Wir speichern lhre Daten entsprechend der gesetzlichen Vorgaben
fiir mindestens 10 Jahre.

4. Sie haben folgende Rechte in Bezug auf Ihre Daten:

a)Sie kénnen Auskunft {iber lhre personenbezogenen Daten erhalten.
b)Sie kénnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

c)Sie kdnnen lhr Einversténdnis zur Weitergabe Ihrer Daten widerrufen.
d)Sie kdonnen sich bei der i fiir den D;
dass die Verarbeitung lhrer Daten nicht

L fir D

KavalleriestraRe 2-4, 40213 Diisseldorf, Tel: 0211-3842405. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist
Artikel 9 Absatz 2 DSGVO sowie § 22 Absatz 1 Nr. 1 Bundesdatenschutzgesetz.

-en, wenn sie der Ansicht sind,

ig erfolgt:




